Uginné ke dni 1.11.2024

Vseobecné obchodni podminky
obchodni spole€nosti
NaSe hnizdo, z.s.
se sidlem Staré namésti 1195, Orlova 735 11
identifikacni Cislo: 19632029

spoleCnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave,
sp. zn. 20957

1. Obecna ustanoveni

1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale také jako ,VOP*) upravuji prava a
povinnosti spole€nosti Nase hnizdo, z.s., (dale také jako ,prodavajici“) a
zakaznika (dale také jako ,kupujici®) pfi zakoupeni €i rezervaci sluzeb na
adrese www.nasehnizdo.cz (dale také jako ,webové stranky“) zakaznikovi na
zakladé jeho rezervace.

2. Tyto VOP jsou zavazné pro vSechny zakazniky, tj. pro fyzické a pravnické
osoby, které spole¢nosti Nase hnizdo, z.s. za$lou prostfednictvim webové
stranky svoiji rezervaci.

3. VOP vstupuji v u€innost ke dni 1. 11. 2024 a vztahuji se na vSechny
objednavky ucinéné po 1. 11. 2024 a na pravni vztahy z nich vzeslé.

4. VesSkeré vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, které nejsou témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami upraveny, se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdé&jSich
predpisu (dale jen ,obCansky zakonik®).

5. Spotiebitelem dle téchto VOP je podle § 419 obCanského zakoniku kazda
fyzicka osoba, ktera nakupuje zbozi/sluzby mimo ramec své podnikatelské
cinnosti.

2. Vytvoreni rezervace
1. Zakaznik vytvofi rezervaci pomoci webovych stranek a formulare
(Reservio), tedy prostfednictvim internetové aplikace umisténé na
internetovych strankach prodavajiciho na adrese www.nasehnizdo.cz



2. Kupuijici se v objednavce zavazuje poskytnout pravdive, pfesné,
aktualni a kompletni udaje. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby
a Skody, zpusobené uvedenim nepravdivych, nepfesnych nebo
neaktualnich udaju kupujicim, které jsou nezbytné k realizaci
objednavky.

3. Kupujici rezervaci na www.reservio.cz prohlasuje, Ze je pravné
zpusobily k nakupu na téchto webovych strankach. Sluzby mohou byt
zakoupeny pouze plnoletymi osobami.

4. Tim, Ze kupujici dokoncCi rezervaci, tedy vyplni vSechny nalezitosti
potifebné k potvrzeni rezervace prodavajicim, souhlasi a bere na
védomi, Ze se s prodavajicim uzavira kupni smlouvu distanénim
zpusobem. Prodavajici potvrdi kupujicimu pfijeti rezervace, ato v
elektronické formé na jim uvedenou emailovou adresu.

5. Rezervace je platna po schvaleni v systému Reservio, pokud neni
zakaznik kontaktovan o zruSeni akce emailem nebo telefonicky. Pokud
se zakaznik nedostavi 5x bez omluvy, bude pfistoupeno k pozadovani
platby pfedem.

6. Povaha sluzby - naSe sluzby jsou rliznorodého charakteru. Patfi mezi
né smyslové hrani, herni¢ka, coworking, besedy, tvofeni, workshopy a
dalSi jednorazové akce. Na vSech aktivitdch urenych pro déti je
vyZzadovana pfitomnost zakonného zastupce, nebo jimi uréeného
dohledu. Vyjimku tvofi aktivity, u kterych bude informace pfedem
uvedena.

. Uzavreni kupni smlouvy

. Kuzavfeni kupni smlouvy dochazi okamzikem, kdy prodavajici potvrdi
rezervaci, kterou kupujici uc€inil prostfednictvim webovych stranek.

. Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, Ze kupujicimu odevzda véc/sluzbu,
ktera je pfedmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a
kupujici se zavazuje, Ze véc pfevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu.
. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu Ci zruSeni akce, pokud nebude
naplnéno 50 % jeji maximalni kapacity. O této situaci bude informovat
kupujiciho nejpozdéji 5 hodin pfed planovanym zacCatkem akce.

.V pfipadé zruSeni nebo zmény terminu akce ma kupujici pravo na vraceni
celé Castky, pfipadné na vyuziti zaplacené Castky na dalSi akci.


https://eshop.koh-i-noor.cz/
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Rezervaci je mozné zruSit nejpozdeéji 24 hodin pfed zacatkem akce, pokud
kupuijici tak neucini a informuje prodavajiciho o neCekané udalosti, ktera
vedla k neschopnosti se dostavit, bude vstup vracen zpét v podobé
permanentky na dalSi vstup, jinak uhrazeny vstup propada.

Kupujici bere na védomi, Zze prodavajici neni povinen s nim uzavfit kupni
smlouvu, pokud dfive podstatnym zpasobem porusil kupni smlouvu nebo
VOP, pokud odeslana rezervace neobsahuje veSkeré pozadované udaje nebo
takovou objednavku sluzby, kterou by prodavajici nebyl schopen uspokoijit
(napf. pro nedostatek pfislusného zbozi nebo volnych mist).

Kupni cena sluzby a platebni podminky

. Internetové stranky obchodu obsahuji seznam sluzeb nabizeného

prodavajicim k prodeji, a to v€etné cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny
nabizeného zboZi jsou uvedeny v K¢ a jsou v€etné DPH. Prodej sluzby a
ceny tohoto zbozi zlUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na
strankach obchodu. Rozhodujici pro ur€eni kupni ceny je okamzik odeslani
objednavky.

. Kupni cena za sluzbu a pfipadné naklady na jeho dopravu budou kupujicim

zaplaceny prodavajicimu takto:

bankovnim pfevodem na Cislo uctu uvedeném prodavajicim
hotové na misté konani akce

pfes platebni branu rezervacniho systému Reservio

. Kupni cena se povaZzuje za fadné uhrazenou teprve jejim pfipsanim v plné

vySi za kazdou samostatnou €ast sluzby na ucet prodavajiciho nebo jejim
uhrazenim v pIné vysi na misté konani. VyuZziti sluzby bude kupujicimu
umoznéno zasadné az po uplné uhradé kupni ceny zbozi.

Podminky vstupu na akci/sluzbu

. Kupujici si v objednavce zbozi zvoli den a ¢as vybrané sluzby/akcei.

Prodavajici vystavi zakaznikovi danovy doklad — fakturu, kterou zakaznikovi
doruci po pfedani zbozi elektronicky na e-mail uvedeny v jeho objednavce.
Kazda faktura bude obsahovat veSkeré zakonem pozadované nalezitosti.



6. Reklamace, odstoupeni od smlouvy a zaruéni doba

1.

Pokud je kupujici koncovym spotfebitelem, ma pravo do 14 dni od prevzeti
zbozi odstoupit od smlouvy bez udani divodu. V takovém pfipadé kupujici
kontaktuje prodejce na email info@nasehnizdo.cz, pfipadné zasle odstoupeni

od smlouvy vilastnimi slovy pisemné na adresu Lenka Pavlorkova, Na
Stuchlikovci 737, Orlova 735 14. Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno
nejpozdéji posledni den 14 denni Ihuty. Kupuijici v pfipadé odstoupeni od
smlouvy musi prodavajicimu vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal, v
neposkozeném a neopotfebeném stavu a pred vyuzitim sluzby.

. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi prevzeti

kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad. V pfipadg, ze
véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s
kupni smlouvou"), ma kupuijici pravo na to, aby byla vadna ¢ast véci
vymenéna, pripadné aby byla objednavka doplnéna o chybégjici soucasti véci.
Neni-li takova vyména mozna, ma kupujici narok na dodani nové véci bez
vady. Neni-li mozné doplnit chybgjici véc &i vyménit vadnou véc za
bezvadnou, ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy a narok na vraceni kupni
ceny (bez nakladu vynaloZzenych na dodani zbozi) bezhotovostné na ucet
uréeny kupujicim. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s
kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil.

Kupujici nemtize odstoupit od kupni smlouvy:

. 0 dodavce zbozi/sluzby, které bylo upraveno podle pfani zakaznika nebo pro

jeho osobu,

o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po
dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim nebo jinak znehodnoceno,

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které zakaznik z obalu vynal a z
hygienickych dlvodul jej neni mozné vratit.

. Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku. Zarucni doba, je uvedena na obalu

a zacina bézet ode dne pfevzeti zbozi kupujicim. V pfipadé, pokud neni
zaruéni doba uvedena na obalu vyrobku, plati obecna uprava ob&anského
zakoniku. V konkrétnich a individualnich pfipadech mize prodavajici
poskytnout kupujicimu zaruku ve formé pisemného ujednani nebo
jednostranného pisemného prohlaseni prodavajiciho.
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. Zaru€ni doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuaze uzivat zbozi (doba
reklamacniho fizeni). Zaruka se nevztahuje na opotifebeni véci zplisobené
jejim obvyklym uzivanim nebo nevhodnym zachazenim.

. Pro reklamacni fizeni postacuje prokazatelné dolozit, Ze bylo zbozi
zakoupeno u prodavajiciho napf. pfedloZit prodejni doklad (fakturu),
potvrzeny zarucni list atd. V pfipadé predkladani zarucniho listu potvrdi
prodavajici zarucni list i dodatecné.

. Reklamaci je tfeba uplatnit ihned poté, co se vada vyrobku projevi.
Neoznami-li kupujici vadu véci bez zbyte¢nych odkladl, narok na uplatnéni
reklamace zanika.

. O reklamaci je potfeba zazadat pres kontaktni udaje - email:
info@nasehnizdo.cz.

. Ochrana osobnich udaji a zasilani obchodnich sdéleni

. Osobni udaje jsou zpracovavany a vyuzivany v souladu jak s ustanovenimi
Ceskych pravnich predpist (zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajl, ve znéni pozdéjSich predpist), tak i evropskou legislativou (nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju).

. Zakaznik bere na védomi, Zze Nase hnizdo, z.s. bude zpracovavat jeho osobni
udaje z téchto davodu:

. Nakup zbozi a sluzeb: v prvé fadé NaSe hnizdo, z.s. zpracovava Vase osobni
udaje k tomu, aby fadné mohl poskytnout Zadanou sluzbu. Pokud nastanou
jakékoliv problémy, diky Vasim osobnim udajim vi, na koho se mohou obratit.
. PécCe o zakazniky: pokud se na Nase hnizdo, z.s. obratite s néjakym
dotazem/problémem, musi k jeho zodpovézeni/vyfeSeni zpracovavat Vase
udaje. V nékterych pfipadech mohou byt osobni udaje pfedany i tfetim
subjektam.

. Marketingové sdéleni: nasim zakaznikiim pravidelné posilame informace o
nadchazejicim programu, planovanych akcich a podrobnostech o planované
akci.

. Pokud zakaznik udéli dobrovolné souhlas se zpracovanim osobnich udaja,
vCetné zpracovani pro potfeby profilovani za ucelem zjisténi jeho relevantnich
potfeb a nabizeni vhodnych obchodnich nabidek a benefitd, mize zakaznik
tento souhlas kdykoliv odvolat bud' kliknutim na odkaz v obchodnim sdéleni



nebo odeslanim odvolani souhlasu na e-mailovou adresu
info@nasehnizdo.cz Neposkytnuti nebo odvolani tohoto souhlasu nemam vliv

na dodavku zbozi Ci sluzeb.

Zakaznik ma pravo pozadovat informaci o rozsahu a ucelu zpracovani jeho
osobnich udajd, pravo na opravu nebo zablokovani nespravnych ¢i
neaktualnich udaju, pravo na omezeni zpracovani a pravo vznést namitku
proti zpracovani. V ur€itych pfipadech mu nalezi pravo na vymaz osobnich
udajli. Zakaznik ma dale pravo pozadovat preneseni svych osobnich udaju na
jim zvoleného spravce/zpracovatele osobnich udaju.

V pfipadé, Ze by se zakaznik domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel
provadi zpracovani jeho osobnich udajud, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem,
zejmeéna jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Zejména se mlze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udajd. Je-li zadost kupujiciho podle pfedchozi véty
shledana opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené
zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel Zadosti, ma kupujici
pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udaj.

Zakaznik souhlasi s pouzivanim cookies, tzn. malych textovych souborq,
které se ukladaji v pocitaci nebo v jiném koncovém zafizeni zakaznika
umoznujici pfistup k internetu, a které prodavajici vyuziva ke zlepSeni
funkénosti a pouzitelnosti internetovych stranek spolecnosti zakaznikem, za
pfedpokladu, Ze si zakaznik sam jejich vymazani nenastavi v nastrojich svého
prohlizeCe.

Informaéni povinnost prodejce

Podle § 9 zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, ve znénich
pozdéjSich predpisl, je prodavajici povinen fadné informovat spotfebitele o
vlastnostech prodavanych vyrobku, o zplsobu pouziti a udrzby vyrobku a o
nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby. Tyto
povinnosti se v8ak nevztahuji na pfipady, kdy se jedna o zifejmé nebo obecné
znameé skutecnosti.
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Pokud si spotrebitel presto preje tyto informace ziskat, mize se obratit na
vyrobce daného produktu, ktery je vzdy uveden pfipadné na prodavajiciho.
Informace dle § 1811 obCanského zakoniku sdéli prodavajici kupujicimu v
dostatecném predstihu pfed uzavienim smlouvy nebo pfed tim, nez kupujici
uc€ini zavaznou nabidku prostfednictvim rekapitulace objednavky v
objednavkovém formulafri.

Mimosoudni FeSeni sport

. Své stiznosti mlze zakaznik adresovat prisluSnym organiim verejné spravy,

které jsou povéieny ochranou spotiebitel(, napfiklad Ceské obchodni
inspekci. MGze také vyuzit postupy mimosoudniho feseni sporti Ceské
obchodni inspekce, které jsou popsany na https://www.coi.cz/informace-o-adr/,
nebo online platformy pro alternativni reSeni sport nabizené Evropskou komisi
na jedné z online platforem, které jsou dostupné skrze nasledujici odkaz
http://lec.europa.eu/consumers/odr/.

10. Ostatni

1.

Prava a povinnosti se Fidi platnymi pravnimi predpisy na tzemi Ceské
republiky.

. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho

preklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad
smlouvy v Ceském jazyce.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy
jsou patrné z téchto VOP, kde je tento proces srozumitelné popsan.

VSechny naklady spojené s provozem komunikacniho nastroje (napf. poplatky
za pripojeni k internetu, telefonni poplatky atd.) pfi procesu uzavirani smlouvy
si kazda strana hradi sama.

Smlouva, resp. pfislusna faktura, bude ulozena v elektronickém archivu
prodavajicich. Uzaviena smlouva je Prodavajicim archivovana po dobu
nejméné péti let od jejiho uzavieni, nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych
pravnich pfredpisu, za u€elem jejiho uspésného splnéni a neni pfistupna
tretim nezuCastnénym stranam.

Vzhledem k provozovani obchodu na internetové siti nemuaze prodavajici
garantovat nepfretrzity a bezproblémovy provoz internetového obchodu.


https://www.coi.cz/informace-o-adr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Prodavajici si vyhrazuje €as pro udrzbu hardwarového a softwarového

vybaveni a aktualizaci internetového obchodu.

11 .Pofizovani fotografii a videozaznamu

1.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na vyuziti osobnich udajl, fotografii a
podrobnosti z probéhlych akci na splnéni podminek dotacnich
programu. které jsou vyuzity na provoz Rodinného a coworkingového
centra a jeho vedlejSich aktivit. Tyto fotografie a videa mohou byt
vyuzity na dalSi propagaci prodavajiciho na socialnich sitich, plakatech
a fotografiich, které jsou verejné dostupné.

Zakaznik ma pravo nesouhlasit se zvefejnénim jeho osobnich udaju,
fotografii a videi z probéhlé akce, je ovSem tfeba o tom pfedem
informovat prodavajiciho na adrese info@nasehnizdo.cz a bude k tomu

prihlédnuto. Vzhledem k povaze dota¢nich programi muze dojit k
omezeni moznosti u¢astnit se dané aktivity.

Pokud zakaznik nasel fotografii, ktera narusuje jeho prava, neprodlené
o tom informuje prodavajiciho a ten je povinen v ramci svych moznosti
fotografii odstranit. V pfipadé vyuziti tfetimi stranami (napf. Internetova
televize Orlova - reportaze), neni v moznostech prodavajiciho zpétné
vyZzadovat po partnerovi smazani celého obsahu.
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